1. Potvrda rezervacije

Vasu rezervaciju potvrdit ¢emo nakon sto primimo vasu prijavu (internetom ili pisanim
putem) te predujam, kako je navedeno u tekstu, koji ulazi u konac¢nu cijenu putovanja.
Uplatom predujma prihvadate ove Uvjete. Otkazom putovanja predujam se ne vrada. Za
maloljetnu osobu rezervaciju potvrduje roditelj ili staratelj.

2. Otkaz putovanja

Ukoliko Zelite otkazati putovanje, molimo da nas o tome odmah obavijestite kako ne bismo i
dalje drzali vasu rezervaciju te kako biste izbjegli ostale neugodne situacije. U sluc¢aju otkaza
putovanja zadrzavamo upladeni iznos u visini koja ovisi o vremenu otkazivanja putovanja, i
to na sljededi nacin:

do 15 dana prije polaska — gubite samo predujam

14 do 8 dana prije polaska — 50 % cijene aranzmana

7 do 1 dana prije polaska — 75 % cijene aranZzmana

na dan ili nakon polaska — 100 % cijene aranzZzmana

Za dan otkaza putovanja uzima se dan kada smo od vas primili obavijest o otkazu putovanja.
U slucaju da putovanje otkaZete zbog izvanrednih vanjskih okolnosti koje niste mogli
potvrdu, zadrzavamo pravo na naknadu samo stvarno nastalih troskova koji su nastali u
vrijeme otkaza putovanja.

3. Otkaz putovanja od nase strane

Putovanje mozemo otkazati zbog viSe sile ili nedovoljnog broja putnika prije putovanja, ili
nakon sSto je putovanje pocelo. Ukoliko je putovanje otkazano prije polaska, tada imate pravo
na povrat kompletnog uplaé¢enog iznosa.

Ukoliko smo prisiljeni otkazati putovanje nakon sto je ono ve¢ pocelo, zara¢unat ¢emo samo
do tada nastale troskove.

4. Vasa odgovornost — rezervacija

Osoba navedena prilikom prijave odgovorna je za to¢nost svih podataka navedenih u prijavi
te za placanje iznosa putovanja / jednodnevne ili viSednevne aktivnosti. Molimo da nas u
prijavi upozorite i na sve probleme u ponasanju koje mozemo imati s vasim djetetom na
putovanju / jednodnevnoj ili viSednevnoj aktivnosti. Zdravstvene i druge okolnosti koje utjecu
na sigurno sudjelovanje djeteta ureduje tocka 4.b ovih Uvjeta.

4.a. Vasa odgovornost — nekompatibilnost

Zadrzavamo pravo odbiti bilo koju prijavu ili iskljuciti bilo koje dijete, prije ili za vrijeme
trajanja putovanja / jednodnevne ili viSednevne aktivnosti, ukoliko zaklju¢imo da je
ponasanje djeteta razorno, opasno, neugodno ili neuskladivo te negativno utjece na opce
zadovoljstvo ostalih sudionika. Sve troskove zbog ovakvog postupanja naplatit ¢emo.

4.b. Zdravstvene informacije i spremnost djeteta

Roditelj ili zakonski zastupnik duzan je prije aktivnosti obavijestiti voditelja o svim
okolnostima koje mogu utjecati na sigurno sudjelovanje djeteta, osobito o alergijama,
kroni¢nim bolestima, ozljedama, redovitoj terapiji, prehrambenim potrebama te fizi¢kim ili
psihi¢kim ograni¢enjima. Roditelj ili zakonski zastupnik potvrduje da je dijete, prema njemu
poznatim okolnostima, fizicki i psihicki sposobno sudjelovati u najavljenom programu.
Lijekovi koje dijete mora uzimati trebaju biti predani i oznaceni prema prethodnom dogovoru
s voditeljem, uz jasnu pisanu uputu o primjeni. Dijete je duzno postovati pravila ponasanja,
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upute voditelja i organizatora te propisane sigurnosne mjere. Voditelj moze prilagoditi ili
uskratiti sudjelovanje u pojedinoj aktivnosti ako procijeni da bi ono moglo ugroziti dijete il
druge sudionike.

4.c. Pravila ponasanja i izvidacki kodeks

Svi sudionici duzni su se pridrzavati lzvidackog zavjeta i zakona, postivati upute voditelja te
promovirati timski duh, medusobno uvazavanje i prijateljstvo. Strogo je zabranjeno:

napustanje grupe ili smjestajnog objekta bez izri¢itog odobrenja glavnog voditelja
bilo koji oblik fizickog, verbalnog ili elektroni¢kog nasilja, ukljucujuéi vrsnjacko
nasilje, narusavanje privatnosti i snimanje bez privole

5. Plad¢anja

Uplata kompletnog iznosa putovanja / jednodnevne ili viSednevne aktivnosti mora biti
izvrSena prije nego dijete krene s nama na put / jednodnevnu ili viSednevnu aktivnost.
Kompletni iznos mora biti uplaé¢en na odgovarajudi IBAN broj naveden na pozivu za putovanje
/ jednodnevnu ili visednevnu aktivnost, a ukoliko nije, isti se moze zatraZiti kod voditelja na
sastanku prije planiranog putovanja.

6. Prijevoz u viastitom aranzmanu

Ukoliko prijevoz na aktivnost organizirate u vlastitom aranzmanu, tada molimo da nas o
tome obavijestite barem 7 dana prije puta / jednodnevne ili viSednevne aktivnosti. Vlastiti
prijevoz ne umanjuje cijenu putovanja / aktivnosti.

6.a. Organizirani prijevoz i unajmljena vozila

Prijevoz na aktivnost i povratak moze biti organiziran autobusom, javnim prijevozom,
unajmljenim osobnim ili kombi vozilom te drugim prikladnim prijevoznim sredstvom o kojem
¢e roditelji ili zakonski zastupnici biti obavijesteni u najavi aktivnosti. Unajmljenim ili drugim
vozilom Odreda smije upravljati punoljetni voditelj ili pratitelj s vaze¢om vozac¢kom dozvolom
odgovarajuce kategorije. Broj putnika ne smije prelaziti dopusteni kapacitet vozila, a svi
putnici moraju koristiti sigurnosne pojaseve i drugu propisanu zastitnu opremu. Voditelji i
pratitelji dugogodisnji su ¢lanovi izvidaca i posjeduju potrebno znanje i certifikate nacionalne
udruge za rad s djecom i mladima. Vozac i voditelji duzni su postovati vazeée prometne
propise, prilagoditi voznju uvjetima na cesti i osigurati primjerene stanke. Roditelj je duzan
unaprijed upozoriti

voditelja ako dijete ima posebne potrebe ili zdravstvene poteskode povezane s prijevozom.

6.b. Ponasanje u vozilu

Svi sudionici tijekom prijevoza duzni su se ponasati na nacin da ne ometaju vozaca u voznji.
Ponasanje svih osoba u vozilu za vrijeme voznje mora biti takvo da ne ometa normalan i
siguran tijek voznje.

7. Osobne stvari

Sve osobne stvari vaseg djeteta su vasa briga, osim ukoliko se ne dokaze da su gubitak ili
ostedenje nastali nasim propustom. Ukoliko ista nedostaje kad se vase dijete vrati s puta,
molimo da nas odmah obavijestite o tome kako bismo stvar mogli potraziti. Skupe i vrijedne
stvari kao Sto su nakit, audio uredaji, mobilni telefoni, elektronske igrice, luksuzna odjeca ili
obuca i sl. ne bi se smjele nositi na putovanje / aktivnhost — nisu potrebne, neprikladne su na
izvidackim aktivnostima, a svojevrstan problem predstavlja i nedostatak elektricne energije
za punjenje navedenih uredaja. Voditelji imaju mobitel za odrZzavanje kontakta izmedu vas i
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djeteta, a vrijeme za kontakt bit ¢e dogovoreno prije putovanja, kao i Voditelj koji ¢e
sudjelovati na aktivnosti za svo vrijeme njezina trajanja.

8. Plivacko znanje

Pretpostavka je da vecina djece zna plivati. Mi ne Zelimo pretpostavljati. Ukoliko neko dijete
ne zna plivati, roditelj je to duzan napomenuti prije polaska na jednodnevnu ili viSednevnu
aktivnost u kojoj je navedeno plivanje ili postoji moguénost plivanja.

9. Aktivnosti u okolici

Sve nase viSednevne aktivnosti sadrze izlete, Setnje te posjete zanimljivostima izvan mjesta
gdje smo smjesteni (logorski teren, dom, hotel, hostel...). Na takve aktivnosti djeca uvijek idu
u pratnji Voditelja te su pod stalnim nadzorom. Pratnju i nadzor obavljaju odrasli voditelji —
dugogodisnji ¢lanovi izvidaca koji posjeduju potrebno znanje i certifikate nacionalne udruge
za rad s djecom i mladima.

9.a. Pravila ponasanja u smjestajnim objektima

Neovisno o vrsti smjestaja, svi sudionici duzni su postivati kué¢ni red domacdina i upute

voditelja.
No¢ni mir i dnevni raspored: sudionici se moraju pridrzavati utvrdene satnice
aktivnosti, vremena za spavanje i no¢nog mira, u pravilu od 22:00 do 07:00 sati,
osim ako nije drukcije odredeno.
Odrzavanje Cistoce: sobe, zajednicke prostorije i okolis objekta moraju se odrzavati
Cistima i urednima. Svaka patrola ili grupa odgovorna je za urednost svoje sobe.
Koristenje zajednickih prostorija i sadrzaja: blagovaonice, dnevni boravci, bazeni,
saune, igraonice i drugi zajednic¢ki sadrzaji moraju se koristiti uredno, obzirno i
sigurno, u skladu s kué¢nim redom objekta i uputama voditelja. Sudionici ne smiju
ometati druge goste te su nakon koristenja duzni ostaviti prostor urednim.
Cuvanje imovine i materijalna odgovornost: namjerno ostecivanje imovine
smjestajnog objekta ili izvidatke opreme strogo je zabranjeno. Steta nastala
namjernim djelovanjem ili nepostivanjem ku¢nog reda nadoknaduje se na teret
pocinitelja, odnosno roditelja ili skrbnika maloljetnog ¢lana.
Planinarski domovi: posebna paznja pridaje se Stednji vode i energije, izuvanju
terenske obude na ulazu, razvrstavanju otpada te postivanju drugih planinara i
gostiju doma.
Hoteli i hosteli: zabranjeni su prelasci iz sobe u sobu nakon noé¢nog mira, stvaranje
buke u hodnicima i koriStenje sadrzaja koji nisu obuhvaceni ugovorenim
aranzmanom bez odobrenja voditelja.
Apartmani: sudionici su duzni brinuti o kuhinjskom priboru i uredajima prema
uputama voditelja te odrzavati red u zajednickom dnevnom prostoru.

10. Program

Program jednodnevnih ili viSednevnih aktivnosti, premda unaprijed pripremljen, djeca
saznaju tek neposredno na aktivnostima. Sva djeca sudjeluju u izvrSavanju programa, osim
ako za nesudjelovanje postoji opravdani razlog. Izmjena, prekid ili otkaz dijela programa
zbog sigurnosti ili nepredvidenih okolnosti uredeni su to¢ckom 11.a ovih Uvjeta.

11. Nemar
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Odgovorni smo za povrede, gubitak ili Stetu samo ukoliko je dokazano da je prouzro¢ena
nasim nemarom. Ne prihva¢amo odgovornost za dogadaje koji su se dogodili izvan nase
kontrole kao Sto su loSe vrijeme, Strajkovi, rat i sl., te za povrede, gubitak ili Stetu koja je
nastala kad smo koristili usluge treée strane (prijevoznici, ugostitelji i sl.).

11.a. Uobicajeni rizici i sigurnosne mjere

Boravak u prirodi i sudjelovanje u izvidackom programu mogu ukljucivati pjeSacenje,
orijentaciju, kretanje po neravnom ili skliskom terenu, promjenjive vremenske prilike,
prakti¢nu primjenu prve pomodi, paljenje logorske vatre, izradu bivaka ili sklonista, poligone
spretnosti te druge aktivnosti navedene u pozivu ili programu. Voditelji i organizator
poduzimaju razumne i propisane mjere sigurnosti, osiguravaju nadzor primjeren dobi
sudionika te program prilagodavaju okolnostima na terenu. Voditelj moze izmijeniti, prekinuti
ili otkazati dio programa ako procijeni da uvjeti nisu sigurni. Svi odrasli voditelji dugogodisnji
su ¢lanovi izvidaca i posjeduju potrebno znanje i certifikate nacionalne udruge za rad s
djecom i mladima. Roditelj ili zakonski zastupnik upoznat je da ni uz provedene mjere opreza
nije moguce u potpunosti ukloniti uobicajene rizike poput ogrebotina, uganuda, uboda
insekata, umora ili drugih laksih ozljeda. Ova odredba ne iskljucuje niti ogranic¢ava
odgovornost protivno vazeéim propisima Republike Hrvatske.

11.b. Ozljeda, bolest i hitno postupanje

U slucaju iznenadne bolesti ili ozljede ovlasteni voditelji mogu djetetu pruziti prvu pomo¢,
zatraziti pomoc¢ hitne medicinske sluzbe te, kada okolnosti to zahtijevaju, organizirati ili
obaviti prijevoz do najblize odgovarajuée zdravstvene ustanove. Ovlasteni voditelji
dugogodisnji su ¢lanovi izvidaca i posjeduju potrebno znanje i certifikate nacionalne udruge
za rad s djecom i mladima. Roditelj ili zakonski zastupnik bit ¢e obavijeSten ¢im to okolnosti
dopuste. Ako ga nije mogucée odmah dobiti, voditelji ¢e postupiti u najboljem interesu djeteta
i prema uputama zdravstvenih djelatnika. TroSkovi zdravstvene skrbi i prijevoza podmiruju
se u skladu s vazedim osiguranjem i propisima.

11.c. Kontakt u slucaju hitnosti
Roditelj ili zakonski zastupnik duzan je prije polaska navesti najmanje jedan vazedi i
dostupan telefonski broj za hitne slucajeve te bez odgode prijaviti svaku promjenu

kontakta. Preporucuje se navesti i alternativnu punoljetnu kontaktnu osobu koja je upoznata
sa sudjelovanjem djeteta na aktivnosti.

12. Nadoknada

Ukoliko se ipak dogodi da vase dijete dozivi neke probleme ili teSko¢e dok je s nama na
putovanju / aktivnosti, molimo da o tome odmah obavijestite voditelja aktivnosti koji ¢e, u
suradnji s vama, pokusati rijesiti problem. Samo u slucaju da je voditelj aktivnosti bio
obavijeSten mozemo razgovarati o eventualnoj nadoknadi.

12.a. Krsenje kuénog reda i sankcije
U slucaju nepostivanja ovih Op¢ih uvjeta, kué¢nog reda objekta ili izvidackih nacela, voditelj
aktivnosti moze izredi sljedeée mjere:

usmenu opomenu voditelja

obavijest roditeljima ili skrbnicima i mati¢noj udruzi

prijevremeni povratak s aktivnosti za teze povrede, kao Sto su ugrozavanje

sigurnosti, namjerna materijalna Steta ili napustanje objekta bez dozvole
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Ako sudionik bude udaljen s aktivnosti, roditelji ili skrbnici duzni su sami organizirati i snositi
troSkove njegova prijevremenog prijevoza kuci, bez prava na povrat uplacenih sredstava.
Ove mjere primjenjuju se zajedno s odredbama toc¢ke 4.a ovih Uvjeta.

13. Fotografije i video materijali

Sve fotografije na nasim stranicama te tiskanim materijalima vlasnistvo su Odreda izvidaca
»3. Maj" te se ne smiju kopirati ili koristiti bez prethodnog dogovora s Upravom Odreda
(pisanim putem). Molimo da nas obavijestite ukoliko ne Zelite da fotografiramo i/ili snimamo
vase dijete na putovanju / aktivnostima. Obvezujemo se da ¢e objavljeni foto i video
materijali biti u skladu s moralnim nacelima i prema vazeéim zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Fotografije ili video materijali snimljeni na aktivnhostima mogu se iskoristiti na
nasim materijalima, na web stranici te na svim mreznim stranicama Odreda (npr. Facebook,
Instagram i sl.).

14. Izmjena Opdih uvjeta

Uprava Odreda izvidaca ,, 3. Maj” Rijeka ima pravo u svakom trenutku izmijeniti ove Opce
uvjete, bez prethodne najave. Svaka izmjena stupa na snagu odmah po objavi, na mreznim
stranicama Odreda.
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